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Prezado Sr. Mauro, bom dia,

No que tange ao mercado reprografico e de tecnologia, chegou ao nosso conhecimento a existéncia
de empresas que realizam a importag@o e comercializagdo em lerritario nacional de maquinas e
suprimenlos para multifuncionais, fotocopiadoras e impressoras da marca Xerox®, sem o nosso
consentimento, explorando. assim, de forma irregular, produtos de nossa marca e fomentando o
mercado paralelo (“gray market”)

A presente correspondéncia serve como um dos instrumentos da Xerox no intuito de evitar a
denominada importagao paralela ilicita, para fins comerciais, que configura infracio ao disposio nos
arligos 129 & 132, |l, da LPL Por isso, solicitamos sua alengéo para que tal preocupacgéo esteja
presente quando da elaboragdo dos editais de compra de tais produtos, mediante a inclusao de
clausula requerendo que o licitante comprove a origem dos produtos a serem fornecidos, visando,
principalmente, assegurar a procedéncia dos produtos adquiridos, especificamente no que diz
respeilo a autorizacao do titular da marca para fins de comercializagao de tais produtos, sob pena de
compactuar-se com tal ilicito, fomentando sua disseminagio nesse mercado.

Tendo em vista o disposto acima, a Xerox do Brasil, com o objetivo de alertar os érgdos publicos e
exercer responsavelmente suas atividades, com o intuito de proteger esses mesmaos orgaos, alerta
que os produtos da marca Xerox® somente podem ser comercializados por seus distribuidores
aulorizados e por revendas devidamente reconhecidas pela Xerox do Brasil.

A compra de produtos vendidos por empresas ndo reconhecidas expde os compradores a diversos
nscos, como recepgao de produtos contrabandeados e compra de produtos falsificados. Alem disso.
quando adquiridos de forma irregular, os produlos da marca Xerox® ndo contam com o suporte da
Xerox do Brasil.

A Xerox do Brasil tem por habito a emissio de declaragdes que reconhecem as empresas que
regularmente comercializam os produtos da marca Xerox®, empresas essas que sao rigorosamente
selecionadas.

Ressaltamos, que a melhor forma de comprovagéo de que os produtos da marca Xerox® estao
sendo comprados de uma empresa gue esta regularmente comercializando os mesmos é a
solicitagao de declaracao nesse sentido a ser emitida regularmente pela Xerox do Brasil

Adicionalmente, seque anexo material informativo sobre as vantagens e beneficios de utilizar
Suprnimentos Originais Xerox® *

Aproveilamos para informar que a Xerox dispde de um servigo de analise de aulenticidade de
suprimentos, cujos contatos seguem abaixo.

Xerox Comércio e Indistria Ltda.
Rua Alvaro Rodrigues 352- 22 andar.
Rio de Janeiro - Rl 22280-040

Fone: 55 (21) 4009-2852

Dendncia: 0800-9791099

e-mail: Security.office @xerox.com

Por fim, colocamo-nos a inteira disposigao desse respeitavel Orgo para solucionar quaisquer
duvidas que possam persistir em relagio ao assunto em referéncia, bem como para confirmar
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diretamente, qualquer informagic que seja necessaria a condugdo de processos licitatorios e
contratos ja firmados.
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XEROX COMERCIO E INDUSTRIA LTDA (“Xerox do Brasil”), com sede na Voluntdrios da Patria, n® 113,
2%, 107 e 14% andares, Rio de Janeiro-R), inscrita no CNPJ/MF sob o CNPI n?. 02.773.629/0001-08, vem,
respeitosamente, expor algumas consideragbes sobre a sua marca e sua atuagdo empresarial no Brasil,
conforme segue:

A Xerox recebeu com preccupacdo a Informacdo de gue um fornecedor apresentou pregos muito
inferiores para o fornecimento de produto da marca Xerox®, que so pode ser regularmente importado
pela Xerox do Brasil,

Cumpre-nos informar que;

1. O prego sugerido do item 108R0O0717 (Kit de Manuteng3o para Phaser 4510) para Cliente Final,
base de preco SP, & de RS 1.554,67, sujeito as variagDes pertinentes a legislagdo de ICMS e
Substituigio Tributdria vigentes nas unidades federativas do territdrio nacional.

2. Adicionalmente, informamos que a Xerox dispSe de um servico de andlise de autenticidade de
suprimentos. Caso seja de seu nteresse, seguem contatos da drea responsavel.

Xerox Comércio e Indistria Ltda.
Rua Alvaro Rodrigues 352- 29 andar.
Rio de Janeiro - RJ 22280-040

Fone; 55 (21) 4009-2852

Denincia: 0800-9791099
Security.office@xerox.com

Ademais, gostariamos que V.5as. leiam com aten¢lo algumas informagBes importantes e que podem
ajudé-los em qualguer tomada de decisdo gue seja necessaria.

Sobre a XEROX:

A Xerox do Brasil é a Gnica representante oficial da empresa Xerox Corporation no Brasil, detentora da
marca Xerox® no mundo e responsavel por toda a linha de produtos e servigos produzidos sob a marca
Xerox. Essa exclusividade é garantida por Contrato de Licenciamento de Marcas, contrato esse que esta
vigente e foi averbado junto ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial sob o numero de
certificacdo 16.064/83.
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Presente no Brasil hd mais de quatro décadas, a Xerox do Brasil foi responsdvel pela consolidagdc em
nosso pais de uma das mais renomadas marcas do mundo, criada e cultivada por uma empresa que esta
presente em mais de 100 paises e desenvolveu de forma ploneira uma série de tecnologias que fazem
parte do cotidiano de milhBes de pessoas espalhadas por todo o mundo.
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Quando ndo autorizada pela Xerox do Brasll, a importacdo com fins comerciais de produtos da marca
Xerox® & ilegal, pois vai contra a garantia de exclusividade que foi concedida pela Xerox Corporation a
¥erox do Brasil.

Em muitos casos as produtos da marca Xerox® chegam ao mercado com pregos muito menores que os
precos praticados. |ss0 ocorre porgue varias empresas atuam de forma irresponsdvel e importam
produtos de forma escusa, por exemplo, subfaturando pregos e atribuindo classificacBes fiscais
indevidas, cometendo infracBes tributérias e, consequentemente, lesando o fisco,

A Lei de Propriedade Industrial [LPI) atribui ao titular da marca diversas prerrogativas, dentre as quais, a
vedacio de importaglo e comercializaclo, por terceiros, no mercado interno, de produtos que utifizam
a marca que se encontra legitimamente protegida e registrada, conforme dispbe, a contraric sensu, 0
seu art. 132, inciso 111, abaixo transcrito:

“Art. 132. O titular da marca ndo podera:
Il - impedir a livre circulagdo de produto colocado no mercado interno, por si ou por outrem
com seu consentimento, ressalvado o disposto nos §§ 32 e 42 do art. 68°.

E facil concluir, portanto, que a lei aplicivel permite a exploragdo comercial exclusiva do titular da
marca, como também gque o titular da marca impega a circulagdo de produtos colocados no mercado
iNterno por empresas que agem sem o seu consentimento, ou seja, empresas do chamado "mercado
paralelo”,

O proprio Superior Tribunal de Justiga (5T1) também j& se manifestou neste sentido, conforme se verifica
o julgado abaixo transcrito:

“DIREITD MARCARIO. RECURSOS ESPECIAIS, MARCA. BEM IMATERIAL COMPONENTE DO
ESTABELECIMENTO. USO SEM A ANUENCIA DO TITULAR. IMPOSSIBILIDADE. CONCORRENCIA DESLEAL.
RECONHECIMENTO DA VIOLACAC DO DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL OBRIGACAO DE
INDENIZAR. APURACAD DA EXTENSAD DOS DANOS EM LIQUIDACAO DE SENTENCA. POSSIBILIDADE.
IMPORTACAD PARALELA E RECONDICIONAMENTD DOS PRODUTOS SEM A ANUENCIA DO TITULAR DA
MARCA. IMPOSSIBILIDADE.

1 A marca & importante elemento do aviamente, sendo bem imaterial, componente do estabelecimento
do empresario, de indiscutivel felcho econdmica,

2. Come o Tribunal de origem reconhece a existéneia de violacdo do direito de uso da marca, em
observincia ao artigo 209 da Lei 9.279/96, independentemente de ter sido demonstrada a exata extensdo
dos prejuizos experimentados pela autora, descabe o julgamento de improcedéncia dos pedidos
exordiais, pols a apuraclo pode ser realizada em liguidagio de sentenca. Precedentes.

&



Fis. 0O

Processo: u;l -
Visto: {
Maria Emilia Barros T XEerox 'J
Pregoeira
COREN-SP - Matr. 738

3. A marca @ fundamental instrumento para garantia da higider das relagdes de consumo. Desse modo,
outra nogdo importante a ser observada quanto & marca & o seu elemento subjetivo, que permite a0
consumidor correlacionar a8 marca ao produto ou servigo, evitando, por outro lado, o desleal desvio de
clientala,

4 As importagBes paralelas licitas s3o contratos firmados com o titular da marca no exterior, ou com
guem tem o consentimento deste para comercializar o produto. Tendo o Tribunal de origem apurado
nio haver autorizaclo, pela titular da marca, para a importagio dos produtos, o artige 132, inciso 11, da
Lei 9.279/96, nio socarre a recorrente.,

5. Tolerar gue se possa recondicionar produtos, sem submissio ao controle e aos padroes adotados pelo
titular da marca — gue também comercializa o produto no mercado -, significaria admitir a inequivoca
confusio ocasionada ao consumidor que, ao adquirir produto da marca, espera obter bem de consumao
que atenda a determinado padrdo de qualidade e confiabilidade que associa a0 signa. [...]7

(Recurso Especial n® 1.207.952 — AM - Relator Ministro Luis Felipe Salomao, 42 Turma, de 01/02/2012)
Da Colaboragdo dos Orgdos:

No que tange ao mercado reprografico e de tecnologia, chegou ao nosso conhecimento a existéncia de
empresas que realizam a importacio e comercializacdo em territdric nacional de mdguinas e
suprimentos para multifuncionais, fotocopladoras e impressoras da marca Xerox®, sem o nosso
consentimenta, explorando, assim, de forma irregular, produtos de nossa marca e fomentando o
mercado paralelo {"groy market”).

A Xerox ndo poderia se furtar de dar conhecimento a esse respeitavel 6rgdo desta realidade, para que a
mesma ndo passe despercebida quando da aquisicio destes produtos que, muitas vezes, sdo
importados & comercializados no Brasil, sem qualquer autorizacdo do titular da marca que reveste estes
produtos,

A presente correspondéncia serve como um dos instrumentos da Xerox no intuito de evitar a
denominada importacdo paralela ilicita, para fins comerciais, que configura infracdo ao disposto nos
artigos 129 e 132, |I, da LPI. Por isso, solicitamos sua atencdo para que tal preocupagdo esteja presente
guando da elaboracio dos editais de compra de tals produtos, mediante a inclusdo de clausula,
requerendo que o licitante comprove a origem dos produtos a serem fornecidos, visando,
principalmente, assegurar a procedéncia dos produtos adquiridos, especificamente no que diz respeito a
autorizacdo do titular da marca para fins de comercializagdo de tals produtos, sob pena de compactuar-
se com tal ilicito, fomentando a sua disseminagdo neste mercado.

Tendo em vista o disposto acima, a Xerox do Brasil, com o objetivo de alertar os drgdos publicos e
exercer responsavelmente suas atividades com o intulto de proteger esses mesmos Grgdos, alerta que
os produtos da marca Xerox® somente podem ser comercializados por seus distribuidores autorizados e
por revendas devidamente reconhecidas pela Xerox do Brasil.
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A compra de produtos vendidos por empresas ndo reconhecidas expde os compradores a diversos
riscos, como recepgao de produtos contrabandeados e compra de produtos falsificados. Além disso,
quando adquiridos de forma irregular, os produtos da marca Xerox® nio contam com o suporte da
Xerox do Brasil,

A Xerox do Brasil tem por habito a emissdo de declaragSes que reconhecem as empresas gue
regularmente comercializam os produtos da marca Xerox®, empresas essas que 530 rigorosamente
selecionadas,

Ressaltamos, que a melhor forma de comprovagio de que os produtos da marca Xerox® estdo sendo
comprados de uma empresa que estd regularmente comercializando os mesmos & a solicitagio de
declaracdo nesse sentido a ser emitida regularmente pela Xerox do Brasil,

Por fim, colocamo-nos 3 inteira disposi¢io do respeitavel Orgdo para solucionar quaisquer duvidas que
possam persistir em relacdo ao assunto em referéncia, bem como para confirmar, diretamente,
qualquer informacio que seja necessaria a condugdo de processos licitatdrios e contratos ja firmados
qgue envolvam produtos da marca Xerox™.

Aproveitamos a oportunidade para renovar-lhes nossos votos de elevada consideracdo e estima,
colocando-nos a sua inteira disposicio.

Cordialmente,

Kitia Crespo

Gerente de Produto - Suprimentos
Xerox Comércio e Inddstria Ltda.
Tel.: 011 3009-6132
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iprimentos Originais Xerox™

Nao aceite imitacoes

Testes detalhados rea’izados em 2009 por

um .aboratdrio independente de avaliagdo de
impressoras demonstraram que quando testado
e comparado com trés marcas de toners de
wtros fabr'cantes, apenas o toner original Xerox
produziu impressoes utilizaveis 100 por cento
das vezes. Cada uma das trés marcas de toner
de outros fabricantes ndo atingiu mais de 20
por cento do nimero de impressoes utilizaveis
produzidas com o uso do toner original Xerox
(consuite o quadro abaixo).

Quande vord escolhe equipamentos Xerox, voc deposita sua confianca

&m nossot inavagBes tecnolbgicas de mais de 70 anos paro oferecer
qualicode de impressdo & confiabilidode imbotiasis.

Os Suprimenios Onigingis Kesox s8o formulodos e deservolvidos para
coda produto paro oferecer o melhor quolidode de imogem & o impressfo |
miais configvel Os suprimentos de outros fornecedores simplesmente ndo
conteguem ofereCer o Mesmo - impressio de olta qualidode, de maneim
consistente & confifivel - como os Suprimentos Originals Xerox

[ st l..:f..il..'lh'!'-_'l'-;" & impfesson &
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0 refotfiro de teste também demonsiroe que o3 (onuchos de toner dos
trés marcos de outros fomecedores opresentorom voTomentn de toner
defeites de quolidade de Impresslio, problemas com wsudrios e folhas
ma impresiorn refocionoda. O resumo dos descobertas do inboratério
independente fol que os cartuchos de toner originoks Xerox forom mais
confidveis do que cs demais cartuchos testodos de outros fobricontes

e )

As Impressies com o5 cortuchos de toner de oulros fobricondes apresentoram
defeiios de guolidode de impressiio que poderiom tormes as Imeressdes inulillzdees,
conforme fol evidenciodo peics pdgings do tesle opeesentodos ocima




Nao aceite imitagdes

Mo da metode dos impressonas testodas com conuchos de toner de
cutros fobwicantes ndio conseguiram cone ki o teste de confiabildade
porgue 0 ocEmulo excessivo de Loner nas impressoms cousou falha pre
coce dos Umndodes de Imagem, Rolos de Transferéncia e Fuscres

ASgUInas IMEIessorDs apnesentonom aumento nas toxos de consuma de

Towsed @ QaNaS nd engrenagem. o que indscou wma falha iminente do
IMEEESS0ND, enguanto outras tormamam e realmente inutilizdvels, mesmo
om0 substituc b0 do pecos

Todas o8 imgressoms utiizondo cortu:hos de toner de terceuos opre
MDD Ghversos ololomentos de popel cousados pelos desgastes dos
dentes da engrenagem, pots ekas ficarom cobertos com toner dermomado
lsso chviamente fips ETitonte, CONTUMEU 1EMPO € CLslow COMD a0 UsSuan
especaimente guando os atolomentos gumeniaom em frequEnm 4]
bt dnid recimente obsenvou gue estes defertos disticos niio eram
ENCONLIDOoS Tegularmmente

Pora obter mar informagbes  ligue paro 4004-4050 (Capltals ou regldes metropolitanas) ou
0B800-9793 769 (Outros locolidodes) ou visite NOLL0 LITE WkW, XBF0N.COM.
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LUisa Continuo da Toner de Dutros
Fabricantes Reduz o Produgio por
Cortucho

N entantn, todot o Impressons dedicodos oos cortuchos DEM do Xenox
foram copores de conclun o feste de Durobiidade 150 sem nenhwsma
questio relevante de confabilidade

Clarmmente, ogueles gue utilizonam conuchos de toner de outros
fabacontes parg economia insgnificanie am ¢ o peoms ColoConm Suds
impressonas ou multifunclianais Kerox em risco de um oumenta dristico
#m-sew Custo de propriedode tobal devido 4 subsituecdo fraquente de
cortuchon de toner com defertos (Consulle O GUOTro OOIMma). Dem Como
perdo de produtividode como resultadn do tempo de interrupgiio da
irmspressom.

Do mesmo modo, of danos a0 equipamento Xers (ous00os peio uso d=
suprimentos de outros fobricantes ndo 560 cobertos por nenhuma gasor
tio da Xerox ou acondo de assisténg o bécnica @ sdo de responsabilidade
ext lusna do diente,

Por gue pdr seu equipamento em nsco?

Em resumo, os Suprimantos Originais Xarox & os Equipamentos Xemox
foram feltos um para o outra.

Xerox @,
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